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A  :    Consignatarios, Importadores, Agentes de Aduana, Transportistas y  

Clientes en General 
 
Asunto    :    SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ADUANERA (SIGA) 
 
 
Estimados clientes, 
 
El Puerto Caucedo se esfuerza constantemente por ofrecer a sus clientes un servicio ágil y de calidad.  En este 
sentido,  apoyamos  todas  las  iniciativas  gubernamentales  que  estén  orientadas  a  eficientizar  los  procesos 
aduanales.    Actualmente  trabajamos  de  la mano  con  la  Dirección  General  de  Aduanas  y  otras  instituciones 
relacionadas  para  que  el  Sistema  Integrado  de  Gestión  Aduanera  (SIGA)  sea  implementado  con  éxito  en  el 
Puerto Caucedo. 
 
El  SIGA  permitirá  a  los  importadores  y  exportadores  realizar  todas  sus  transacciones  aduanales  de manera 
electrónica,  quienes  sólo  deberán  presentarse  de manera  personal  en  las  oficinas  de  la  DGA  para  casos  de 
aforo físico, despacho, y/o a requerimiento.  Este sistema contribuirá a la agilización de los procesos aduanales, 
e  incluso  les  permitirá  dar  seguimiento  al  propio  desenvolvimiento  de  las  autoridades  aduanales,  quienes 
aprobarán los expedientes también de forma electrónica. 
 
El  próximo  mes  de  marzo  se  iniciarán  los  procesos  de  implementación  de  los  ciclos  de  importación  y 
exportación  en  Caucedo;  y  esperamos  que  para  el  3er  trimestre  de  este  2010  ya  el  SIGA  esté  operando 
exitosamente. 
 
En  la  página  de  internet  de  la  DGA  (www.dga.gov.do),  podrá  encontrar  información más  detallada  sobre  el 
SIGA,  cómo  registrar  su  TOKEN,  cómo  descargar  un  certificado  del  SIGA,  etc.    En  caso  de  necesitar  alguna 
orientación  adicional  o  más  personalizada,  puede  contactarlos  directamente  llamando  al  809  547  7070 
extensiones 2239, 2376, 2378 y 2382; o enviando un correo electrónico a ayuda@dga.gov.do. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
La Administración 
 


