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A :  Todos nuestros clientes 
 
Asunto  :  EXONERACION ALMACENAJE PARA DESPACHOS ANTES DE LAS 10 AM 
 
 
 
Estimados clientes: 
 
Nos complace informarles que a partir de mañana, jueves 26 de mayo, DP World Caucedo estará 
exonerando los cargos por un (1) día de almacenaje a todos los clientes que soliciten el despacho de 
su contenedor para entrar al Puerto antes de las 10:00 AM.   
 
Para optar por esta exoneración, cada cliente deberá tener su EXPEDIENTE COMPLETO y presentarse 
a CAJA para solicitar sus facturas entre las 8:00 y 9:00 AM para despachar antes de las 10:00 A.M. 
 
 VBS hará las citas para los clientes que obtengan el descuento (entre 8:00 a 9:15 AM) con la finalidad 
de que puedan entrar a despachar antes de las 10:00 AM. 
 
Después de las 10:00 AM, Puerta avisará a VBS la hora de corte de entrada, con la finalidad de que se 
les aplique holds a los contenedores que pierdan la cita. 
 
El cliente que pierda la  cita, deberá que pasar nuevamente por Caja y VBS a pagar el día de 
almacenaje y hacer la cita de manera regular para poder entrar al puerto. 
 
Esperamos que esta facilidad sea de provecho para todos y a la vez contribuya agilizando sus procesos 
de despachos.  Quedamos a su disposición en caso necesitar información adicional. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
La Administración  
 


