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A :  Todos nuestros clientes 
 
 
Asunto :  CMS disponible en el área de Servicios de Terminal  

a través de “Kioskos” 
 
 
 
Estimados señores, 
  
 
Nos complace informarles que tenemos a su disposición una herramienta electrónica que le 
permitirá de manera práctica planificar sus actividades aduanales sin necesidad de esperar. 
 
En el área de Servicios de Terminal han sido colocadas 2 computadoras especiales llamadas 
“kioskos”, en las cuales usted podrá hacer consultas generales sobre sus equipos, solicitar sus 
verificaciones y generar cotizaciones para realizar los pagos de DP World.  Para su conveniencia, 
durante todo un mes tendremos un representante ubicado en el área para entrenarle de manera 
individual sobre el uso de esta nueva herramienta. 
 
Esta aplicación ha sido desarrollada para eficientizar nuestras operaciones de modo que podamos  
reducir el tiempo de repuesta a nuestros clientes y así brindarles un mejor servicio. 
 
Para registrarse como usuario de CMS, envíe un correo electrónico a 
commercial.cau@dpworld.com, o llame al 809 373 7629 para ser atentido por uno de nuestros 
representantes. 
 
Agradecemos su acostumbrado apoyo y quedamos a su disposición en caso de necesitar 
información adicional. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
La Administración 
 
 
 
 


